
 
 

 

ESQUEMA DOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1^ FASE 

DOCUMENTAÇÃO DO SISTEMA E DOS SERVIÇOS DA INSTITUIÇÃO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

PROCESSOS DE CERTIFICAÇÃO DA QUALIDADE  
CEIF 

CERTIFICATION EDUCATION INFANCY AND FAMILIES 

Compreende todas as regras, 

procedimentos e atividades que 

regulam a prestação de serviços 

a partir da a Instituição de 

Ensino. 
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Avaliação com o objetivos de melhorar os processos 

e resultados da prática pedagógica, das habilidades 

de gestão e das funções sociais dos Serviços para 

Crianças e Famílias. 

Especifica o plano 
econômico  e de 

gestão-
organizacional do 

Instituto 

DOCUMENTI DI BASE 

       MANUAL DE QUALIDADE 
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      REGULAMENTO DO INSTITUTO 
 

Identifica os processos principais, 

secundárias e relacionados com o 

Organismo educacional e descreve em 

detalhes os procedimentos de acordo 

com os princípios de qualidade 

contidas nas cláusulas respectiva 

Norma. 

DOCUMENTOS BASICOS 
(Especifica da legislação atual) 

 

DOCUMENTIOS ESPECIFICOS 
 

PLANO DE TRABALHO 
 

      PLANEJAMENTO  
      EDUCACIONAL 

           PROGRAMAS     
          ACADÊMICOS 
 

Especifica a proposta 
de formação e o 

percurso educacional 
dos serviços  como um 

sistema  interno e 
relações externas. 

Especificar as atividades, 
operações, conteúdos, 
métodos e avaliação 
de cada serviço. 

Estes documentos especificam os objetivos, processos, resultados e a 
verificação do Sistema e Serviços  

 



 
 

 

2^ FASE 

O PERCURSO DA AVALIAÇÃO INTERNA 
E DA ANÁLISE DA DOCUMENTAÇÃO E DAS RELAÇÕES 
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O Organismo de Certificação 

realiza uma análise dos 

documentos e dos relatórios 

sobre os três tipos de 

Avaliação da Qualidade 

Interna exigido por CEIF. 
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LEITURA DOS 
DOCUMENTOS 

 Metodologia de 
PESQUISA-AÇÃO 

 

AUDITOR 
na comunicação Internet 

Análise da documentação e dos 
Relatórios sobre os três tipos de 
Qualidade de Avaliação Interna 

 

Percurso da Avaliação Interna:  
- Qualidade Auto-avaliada, 
- Qualidade Reconhecida  

- Qualidade Percebida 
(Seção 0.3 e diagrama p. 5 

da norma CEIF) 
 

Auto-Avaliação e 
Reflexão Sobre os 
processos dinâmicos dos 
serviços e educação 

ANÁLISE DOS 
DOCUMENTOS 

 

 

ADEQUADOS E 
OBEDECEM A 
NORMA CEIF 
 

A fase 2 envolve a análise de documentação e 

análise de avaliação interna produzida pela  

Instituição Educacional e da recolha de 

informação necessárias pela análise.  Possíveis 

lacunas ou deficiências documentais e / ou 

avaliação devem ser corrigidas antes de passar 

para a etapa 3.  
 

Relação sobre: 
- Qualidade Auto-avaliada 
- Qualidade Reconhecida 
- Qualidade Percebida 

 

PEDIDA DOS DOCUMENTOS 
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ANÁLISE DOS RELATÓRIOS 
sobre os 3 tipos de qualidade 
da avaliação Interna 

 

 

ADEQUADOS E 
OBEDECEM A 
NORMA CEIF 
 

RESUMO DE ELEMENTOS 
CARACTERÍSTICOS, de CRÍTICA E 

MELHORIAS 
da Instituição de Ensino / Escola 



 
 

 

3^ FASE 

VERIFICAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS E DO SISTEMA 
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4^ FASE 

AVALIAÇÃO 
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   INSPEÇÃO 

AVALIAÇÃO DA ADEQUAÇÃO DO SISTEMA E DA 
SATISFAÇÃO DOS SERVIÇOS NA NORMA CEIF  

 

  POSITIVA 

   NÃO POSITIVO 
 

   EMISSÃO CERTIFICAÇÃO 

 

O Organismo de 

Certificação deve analisar os 

4 relatórios + o relatório 

sintético compartilhado em 

Instituição sobre a 

Qualidade da Instituição 

Educativo.  

 

Fase 1 
VERIFICAÇÃO DE INSPEÇÃO  

 

Fase 2 
COMISSÃO TÉCNICA-CIENTÍFICA DA QUALIDADE 

Análise, comparação e partilha das 
Relação sobre três tipos de QUALIDADE da 

AVALIAÇÃO INTERNA 
+ 1 Relatorio de VERIFICAÇÃO ISPETTIVA 

 

Na fase 2 a Comissão Técnico-

Científico continua com  uma 

comparação dos aspectos 

concordantes e discordantes da 

Qualidade do Sistema de e Serviços 

com relação à norma CEIF. 

AÇÕES DE MELHORIA 
 

    NOVA INSPEÇÃO  
        E REEXAME 
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RELAÇÃO SINTETICA 
COMPARTILHADA DA QUALIDADE 
 

 

AVALIA 
   ÇÃO 
 

O organismo de certificação 

deve efetuar os controles e 

inspeções da Norma CEIF. 
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PROCESSAMNETO DO 
PLANO DE INSPEÇÃO 
 

A fase 1 vai continuar com à inspeção 

na sede da instituição Educativa para 

verificar a adequação do sistema e a 

satisfação dos Serviços da norma CEIF 

e aos procedimentos específicos. 
. 

                      È  
     COMPAR- 
      TILHADA? 


