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ESQUEMA DOS

PROCESSOS DE CERTIFICACAO DA QUALIDADE

CEIF
CERTIFICATION EDUCATION INFANCY AND FAMILIES

i Avaliacéo com o objetivos de melhorar os processos E
' e resultados da pratica pedagdgica, das habilidades |
' de gestdo e das funcdes sociais dos Servicos para
i Criancas e Familias. E
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17 FASE
DOCUMENTACAO DO SISTEMA E DOS SERVICOS DA INSTITUICAO
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MANUAL DE QUALIDADE ' REGULAMENTO DO INSTITUTO

Identifica 0s processos principais,
secundérias e relacionados com o
Organismo educacional e descreve em

: : Compreende todas as regras,
i detalhes os procedimentos de acordo !

i procedimentos e atividades que i
i regulam a prestacdo de servicos :

a partir da a Instituicio de
Ensino.

com os principios de qualidade
contidas nas clausulas respectiva
Norma.
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Estes documentos especificam os objetivos, processos, resultados e a
verificacdo do Sistema e Servicos
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Especifica o plano
econdémico e de
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| Especificar as atividades,
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i
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percurso educacional métodos e avaliagdo
organizacional do dos servicos como um de cada servigo.
Instituto sistema interno e B e

relagdes externas.
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2" FASE

O PERCURSO DA AVALIACAO INTERNA
E DA ANALISE DA DOCUMENTACAO E DAS RELACOES

A fase 2 envolve a analise de documentagdo e
analise de avaliagcdo interna produzida pela
Instituicdo Educacional e da recolha de

O Organismo de Certificacdo
realiza uma anélise dos
documentos e dos relatérios
sobre os trés tipos de
Avaliacdo da Qualidade
Interna exigido por CEIF.

lacunas ou deficiéncias documentais e / ou
avaliacdo devem ser corrigidas antes de passar
para a etapa 3.
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PEDIDA DOS DOCUMENTOS

Reflexao Sobre os
processos dindmicos dos [¢
servigos e educagao
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4% Relagdo sobre: SIM l

e ANALISE DOS RELATORIOS
- Qualidade Reconhecida sobre os 3 tipos de qualidade
- Qualidade Percebida
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0 LEITURA DOS
gl l DOCUMENTOS
o Metodologia de v

m PESQUISA-ACAO ANALISE DOS
E I DOCUMENTOS
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ADEQUADOS E
OBEDECEM A
NORMA CEIF
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ADEQUADOS E
OBEDECEM A
NORMA CEIF
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RESUMO DE ELEMENTOS
Q CARACTERISTICOS, de CRITICAE  |(3!M
MELHORIAS

T 1

da Institui¢cdo de Ensino / Escola
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VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E DO SISTEMA
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25 Fase 1 A fose 1 vai continuar com & nspecio |
y VERIFICACAO DE INSPECAO } A Tase 1 vai continuar com a INSpecdo
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