A NORMA CEIF (Certificacao dos servicos pelas Criancgas e pelas Familias)

Introducao
O MODELO 1.S.P.E.F. NA AVALIACAO DA QUALIDADE
Projetar a Qualidade dos Servicos de Formagdo para as Universidades e agéncias de Ensino Superior
As Opticas diferentes para avaliar a Qualidade dos Servigos

A avaliagdo Interna ai servigos de formagdo
A avaliagdo Externa dos servigos de formagdo
A avaliacdo Global dos servigos de formacdo
A documentacdo da Avaliagdo

Ponto 0
CAMPOS DE APLICA(;I"\O DOS SERVICOS PELAS CRIANCAS E FAMILIAS

0.1 O termo "Servigos pelas Criangas e pelas Familias

0.2 Os campos de aplicacéo e definicbes dos Servigos pelas criancas
0.3 Os campos de aplicacdo e definigoes dos Servigos pelas Familias

Ponto 1
FINALIDADE E REGULAMENTA(;I"\O DOS
SERVICOS PELAS CRIANCAS E FAMILIAS

1.1 Finalidade das Instituicoes pelas Criancas e
Familias

1.2 A regulamentacéo geral da Certificacdo CEIF
1.3 O processo de certificacdo dos servicos pelas
Criangas e Familias

Ponto 4

QUALIDADE DA FORMAGAO DO SISTEMA
EDUCACIONAL-DISCIPLINAR

Termos e definicdes da qualidade de formacdo
Servicos pelas Criancas
Servicos pelas Familias
Acolhimento e inclusdo das criangas e das
familias na estrutura educacional
Plano de Gestdo, modelo educacional e curriculo
dos Servigos pelas Criancas e Familias
A projetacéo e experimentacdo dos servicos
inovadores pelas Criancas e Familias

4.0.
4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

2.1. A Gestéo da instituicdo educacional

2.2. O orgdo de administracdo

2.3. A prestacdo dos Servigos

2.4. A gestdo de espacos e mobiliario

2.5. A nutrigdo em Servigos pelas Criangas e Familias

2.6. As regras de higiene e sadde nos servios pelas
Criancas e Familias

Ponto 5

QUALIDADE SOCIAL DOS ESTUDANTES NO
CONTEXTO E INSTITUICAO
EDUCACIONAL/DA ESCOLA

5.1. A satisfacdo das criangas, familias, educadores e
da gestdo

5.2. Comunicacdo e participacdo das familias na
instituigdo educacional

5.3. A colaboragdo entre instituigoes de ensino e
continuidade educativa

Ponto I

Termos e definigces do Pessoal

As atividades de Gestao

Competéncia profissional dos professores da
universidade e Instituicoes de Formagdo

A formagdo em servigo de funciondrios

O Senado Académico da Universidade, Conselho
de Administracdo, Conselho da
Faculdade/Instituto e Conselho de
Departamento

O gerente e a Comissdo de qualidade

3.0.
3.1
3.2

3.3.
3.4.

3.5.

Ponto 6

QUALIDADE PELA CERTIFICACAO DO
SISTEMA E DOS SERVICOS

6.1. A avaliagdo do Sistema

6.2. A andlise dos servicos e monitoramento de
resultados e processos

6.3. A atividade de reformulagdo e melhoria




