A NORMA CEIS (Certificacdo das instituicdes e escolas de ensino)

Introducdo
O MODELO I.S.P.E.F. NA AVALIACAO DA QUALIDADE
Projetar a Qualidade dos Servigos

As Opticas diferentes para avaliar a Qualidade de Servigos
A avaliagdo Interna aos servigos,; A avaliacdo Externa dos servigos; A avaliagdo Global dos servigos
A documentacdo da Avaliacdo

Ponto 0
CAMPOS DE APLICACAO E DEFINIGAO DAS INSTITUICOES EDUCACIONAL E DA ESCOLA
1.1.1.  Ensino primério e secundario para os alunos com idades entre os 6 a 18 anos;
Instituicdo de formacdo para o aprendizagem técnico ou profissional de jovens e adultos.
1.1.2. As instituicbes educacionais de utilidade socials publica

Punto ﬂ-l

QUALIDADE DA FORMACAO DO SISTEMA

Punto-1- ~ EDUCACIONAL E DA ESCOLA
O processo de certificagao 4.0. Termos e definigées do sistema educativo e de
1.3.1. Finaligade do processo de certificacdo ensino
j; é o) itl vos go pr 072,555 ae Cﬁ¢’ ficagdo 4.1. Finalidade e processos dos servicos de formagdo
3.3. avaliacao aa qualidade (politicas, 4.2. Aceitagdo e inclusdo dos estudantes na

procedimentos, processos, ferramentas)

1.3.4. A documentacdo

1.3.5. A documentacdo do Manual da Qualidade
1.3.6. Procedimentos de gestio e avaliacdo

Instituicdo educacional / da escola
4.3. O Plano de Trabalho, o Planejamento
Educacional e a programacao educativa da

o CEIS escola
a formna 4.4. Projetos inovadores da instituicdo educacional/
da escola
Punto I Punto 5|
QUALIDADE DO MANAGEMENT NA QUALIDADE SOCIA DOS ESTUDENTES DO
ORGANIZACAO E NA GESTAO CONTEXTO E DA INSTITUICAO
2.1. O Management na Instituicdo de Ensino EDUCACIONAL/ DA ESCOLA
2.2. O management servicos de formacao 5.1. A satisfacdo dos alunos, professores e do
(responsabilidade; projetacdo , realizacdo e management
avaliagdo aa qualidade; tarefas, atribuicdo de | 5.2. A comunicagdo e a participacdo dos alunos e
fungbes e papéils das familias na Instituicdo Educacional
2.3. A prestagdo dos servigos 5.3. Os responsaveis dos estudantes
2.4. A gestéo dos espagos e mobilidrio 5.4. A colaboragéo entre instituicoes
2.5. As regras de higiene e saide na instituicdo educacional/das escolas educacionais e a
educacional e escolar formacgéo continua

Punto I

3.0. Termos e definicbes de Pessoal Punto |§ B

3.1. A atividade do Diretor da escola QUALIDADE PELA CERTIFICACAO DO

3.2. Competéncia profissional dos professores da SISTEMA E DOS SERVICOS
Instituicdo / Escola 6.1. Avaliagdo do Plano de Qualidade

3.3. Formag&o de pessoal 6.2. A andlise dos servicos e monitoramento de

3.4. O conselho de turma resultados e dos processos

3.5. O conselho dos professores 6.3. A atividade de reformulacdo e melhoria

3.6. O responsavel administrativo
3.7. O responsavel e a Comissdo da qualidade
3.8. A formacdo do grupo de classe




