|.S.P.E.F.

Esquema dos

Processos de certificacdao da qualidade

CUI - CERTIFICATION UNIVERSITIES INSTITUTIONS
Reconhecimento Internacional de Exceléncia

1
| Avaliagdo que visa melhorar os processos e |
i resultados da formacao pratica, das habilidades de E
! gestdo e da profissido nas Universidades e |
| Instituicdes de Ensino Superior para os estudantes .
i e para o mundo cultural e do trabalho. i
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17 FASE
DOCUMENTACAO DO SISTEMA E DOS SERVICOS DA INSTITUICAO
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MANUAL DE QUALIDADE REGULAMENTO DO INSTITUTO

Identifica os processos principais,
secundarios e relacionados das
Universidade/Instituicdo e/ou
Faculdade/Instituto e/ou
Departamento em conexdo ao seu

Inclui todas as regras, procedimentos e
atividades que regulam a prestacdo do
Sistema e Servicos de Treinamento da
Universidade / Instituicdo ou Faculdade /
Instituto segundo ao seu proprio papel,

e/ou Departamento com relacGes externas.

base ao seu prorpio papel,
organizagdo e fungdo.
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2 proprio papel, organizagdo e fungdo; organizagdo e fungdo. Bl
!} descreve os procedimentos de e i T .

— qualidade de acordo com os principios m
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2" FASE

O PERCURSO DA AVALIACAO INTERNA

E DA ANALISE DA DOCUMENTACAO E DAS RELATORIOS

S

N

A fase 2 envolve a analise de documentagdo e !
andlise de avaliagdo interna produzida pela |
Universidade / Instituicdo e / ou Faculdade / E
Instituto e / ou do Departamento e da recolha de !
informagdo necessarias pela andlise. Possiveis |
lacunas ou deficiéncias documentais e / ou !
avaliacdo devem ser corrigidas antes de passar
para a etapa 3.

Metodologia de
PESQUISA-ACAO

v

Auto-Avaliagdo e Reflexao

Sobre os processos dinamicos
dos servigos e dos sistemas <
Universidade/Faculdade/

Departamento

Relagao sobre:

i O Organismo de Certificacdo
' realiza uma  analise dos
! documentos e dos relatorios sobre
i 0s trés tipos de Avaliacdo da
i Qualidade Interna exigido por CUI

______________________________

PEDIDA DOS
DOCUMENTOS

LEITURA DOS
DOCUMENTOS

v

ANALISE DOS
DOCUMENTOS

v

ADEGUATI E
SODDISFANO
NORMA CUI

a

- Qualidade Autovalutata
- Qualidade Reconhecida

\ 4

ANALISE DOS RELATORIOS sobre os 3
tipos de qualidade da avaliacao Interna

- Qualidade Percebida

A 4

|

ADEQUADA E
SATISFACAM

RESUMO DE ELEMENTOS CARACTERiSTICOS,
de CRITICA E MELHORIAS
da Universidade/Instituicdo e/ou
Faculdade/Instituto e/ou Departamento
segundo a sua prorpia organizagao e fungao
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37 FASE

VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E DO SISTEMA

inspeccbes do CUI.

Pt ST T T
' O organismo de certificagdo |
! deve efectuar os controlos e |
i |
1 1

Fase 1

—

PLANO DE INSPECAO

PROCESSAMNETO DO 4%

@ VERIFICAGAO ISPETTIVA
v

Fase 2
COMISSAO TECNICA-CIENTIFICA
DA QUALIDADE
Andlise, comparacgdo e partilha das
Relagdo sobre trés tipos de
QUALIDADE da AVALIACAO INTERNA

na sede da
Universidade/Instituicdo para verificar
a adequacdo do sistema ea satisfacdo
dos Servicos da norma CUl e aos
procedimentos especificos.

__________________________________

Na fase 2 a Comissdo Técnico-

A fase 1 vai continuar com a inspegao
instituicao
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O Organismo de
Certificagdo deve analisar
as relagoes sobre os trés

tipos de Qualidade + a
relagao sintetica
compartilhada sobre a
qualidade da universidade
/ instituicdo e / ou
Faculdade / Instituto e /
ou Departamento
segundo a sua propria
organizagao e funzione.
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+ 1 Relatorio de VERIFICACAO 1 Cientifico continua com uma
ISPETTIVA i comparagao dos aspectos
. concordantes e discordantes da
. E Qualidade do Sistema de e Servigos
. NAO ' com relacdo a norma CUI.
COMPAR-
TILHADA?

47 FASE
AVALlAcZ\o
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AGOES DE MELHORIA

v

NOVA INSPEGCAO
E REEXAME
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